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ROUTENPLANUNG: SPAREN SIE ZEIT,
GELD, KRAFTSTOFF UND CO.-EMISSIONEN

Die Effektivitat (Zeit) und die Effizienz (Gesamtkosten) spielen bei der Routenplanung eine
entscheidende Rolle, um zum einen sicherzustellen, dass Fahrer* und Techniker ihr Ziel zur
berechneten Ankunftszeit erreichen, und zum anderen gleichzeitig fur zufriedene Fahrer
und Kunden zu sorgen und wertvolles Geld fur lhre gesamten Betriebsablaufe zu sparen.
Es gibt allerdings einen wesentlichen zeitbezogenen Aspekt, der bei der Routenplanung
haufig Ubersehen wird: die tatsdachliche Geschwindigkeit des Verkehrsflusses an
unterschiedlichen Orten im Liefergebiet und zu unterschiedlichen Tageszeiten.

Erst kirzlich hat das Forschungsinstitut fir Diskrete Mathematik der Universitédt Bonn eine
wissenschaftliche Arbeit mit dem Titel ,,Tourenplanung mit tageszeitabhangigen Fahrzeiten:
Theorie, Praxis und MaBstabe“ veroffentlicht, die diese Thematik naher beleuchtet. Den
Forschern ist es durch die Analyse frei zuganglicher Geschwindigkeitsdaten von Uber-
Fahrten (mit und ohne Zeitfenster) aus zehn Stadten auf vier verschiedenen Subkontinenten
gelungen, eine ausreichende Datenmenge zu erfassen und so die Qualitatskriterien fir
eine wissenschaftliche Arbeit zu erfullen. Diese Studie bestétigt das in der Routenplanung
vorherrschende Problem: Die Planung muss entweder anhand der langstmdglichen
verkehrsabhangigen Reisezeiten (Worst-
Case-Szenario) oder anhand der
durchschnittlichen Reisezeiten erfolgen.

Durch die Entscheidung fiir eine dieser
Optionen ergeben sich mehrere Nachteile
fir den Disponenten: Das Worst-Case-
Szenario (Annahme der langsamsten
Geschwindigkeit) ermoglicht auf der einen
Seite das Einhalten vereinbarter Zeitfenster,
wodurch  verspatete  AnkiUnfte  oder
Lieferungen vermieden werden. Auf der
anderen Seite ist diese Methode allerdings
nicht wirtschaftlich und verursacht einen
Effizienzverlust von 8 %. Hierbei wird zwar
eine hohe Qualitat gewahrleistet, aber es
entstehen auch hohe Kosten im Vergleich zur
Routenplanung mit tageszeitabhéangigen
Fahrzeiten. Die letztere Option berUlcksichtigt die tatsachliche Verkehrsflussgeschwindigkeit
zur jeweiligen Tageszeit, ist somit ein wichtiger Schllsselfaktor bei der Optimierung lhrer
Betriebsablaufe und gleicht die mit der Routenplanung verbundenen Nachteile aus.

Wenn die Routen anhand der durchschnittlichen Reisezeiten geplant werden, kann Ineffizienz
in Kostenfragen vermieden werden, allerdings kommt es bei diesem Verfahren auch zu
einer deutlichen Zunahme an verpassten Zeitfenstern und damit letztendlich zu verspateten
Lieferungen.
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Die klassische Annaherung an die Routenplanung
besteht in der Entscheidung zwischen Ineffizienz
und Ineffektivitat, die letztendlich zu verpassten
Zeitfenstern fihrt. Die genannte Studie belegt
allerdings, dass eine Routenplanung mit
tageszeitabhéngigen Fahrzeiten beide Probleme
|6st.
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Im Rahmen dieser Studie wurden Routenberechnungen

in Stadten wie New York und Nairobi mit den folgenden . . . .
Ergebnissen durchgefilhrt: Die Beriicksichtigung Kosten in EUR 20scas 220080 21072 205 3e2

tageszeitabhangiger Fahrzeiten filhrte zu einem
Anstieg der Kosteneffizienz um 8,1 % im Vergleich

zu den Reisezeiten ohne verspatete Lieferungen M
. . . . ) 0 0 160
beim  Worst-Case-Szenario.  Darlber  hinaus Zeitliberschreitungen
N . " . . 50%
flhrten tageSZEItabhanglge Fahrzeiten auch zu Tageszeitabhangig Ungunstigster unglnstigster Fall, Durchschnitt
. . . Gi 50%
Kosteneinsparungen von 0,2 % im Vergleich zu den (Greenplan) Fall Durcheahnitt

durchschnittlichen Reisezeiten. Dabei kam es bei
Letzteren zu insgesamt 1.564 Lieferverspatungen
bei insgesamt 3.500 Lieferungen, wahrend bei den
Lieferungen mit tageszeitabhangigen Fahrzeiten keine

Verspatungen auftraten. Auch bei der Berlicksichtigung
der durchschnittichen Reisezeiten lagen die
Unterschiede bei den Kosteneffizienzen bei 3,5 % bzw.
160 verspéteten Lieferungen. All dies zeigt, dass die in
beiderlei Hinsicht bestehende Problematik in diesem
Fall besser bewaltigt werden kann.

Der Verkehr in all seinen unterschiedlichen Formen
(wie beispielsweise Staus, leere Autobahnen und
StoBzeiten) hat wahrscheinlich den gréBten Einfluss
auf all Inre Betriebsabléufe in AuBendienst und Logistik.

Schlecht geplante Routen, bei denen lhre Fahrer in
Staus feststecken, kosten Sie viel Geld, sorgen fiir
Unmut bei den Betroffenen und haben verspatete
oder ausbleibende Lieferungen zur Folge. Sie kénnen
letztendlich einer der Hauptgriinde fir die exorbitanten
Kosten lhrer Betriebsablaufe sein. Wenn Sie allerdings
die aktuelle Geschwindigkeit des Verkehrsflusses
berlicksichtigen, kommen Sie in den Genuss
verlésslicher, preiswerter und sogar komfortablerer
Routen fir Ihre Geschéfte.

Die Berechnung mit tages-
zeitabhéngigen Fahrzeiten
fiihrt zu den besten Routen;
die Berechnung mit festge-

legten Fahrzeiten verursacht
entweder hohere Kosten
(mangeinde Effizienz) oder
Abstriche bei der Piinktlich-
keit (mangelnde Qualit&t).
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Aus diesem Grund sollte ein Routing-
Algorithmus in der Lage sein, die
tageszeitabhangigen Fahrzeiten bei Routen
aller Art zu berticksichtigen. Der Algorithmus
von Greenplan stutzt sich auf historische
Daten aus TOMTOM, einem Anbieter von
StraBennetzen weltweit, um Berechnungen
durchzufihren, die flr bessere und
verlasslichere Routen flr Ihre Betriebsablaufe
sorgen. Auf diese Weise weiB Greenplan
immer ganz genau, wie lange es dauert, um
die einzelnen Strecken zu einer bestimmten
Tageszeit oder an einem bestimmten
Wochentag zurlickzulegen.

Wahrend es an einem Montag um 09:30
Uhr 15 Minuten dauern kann, eine
bestimmte StraBe in ihrer gesamten Lange
abzufahren, dauert derselbe Vorgang um
09:00 Uhr vielleicht nur finf Minuten. Die
Streckenldnge &andert sich zwar nicht,
mitunter jedoch die Reisezeit, aufgrund der
Verkehrslage zu bestimmten Tageszeiten.
Diese alternativen Verkehrsszenarios bei
der Routenplanung zu berlcksichtigen,
scheint nur logisch und natirlich.

Leider haben aber nichtalle Routenplaner die

SPAREN SIE ZEIT

UND GELD -

MIT VERLASSLICHEREN
UND PUNKTLICHEREN
LIEFERUNGEN

historischen Daten aller Strecken griffbereit.
Greenplan hat Zugriff auf diese Daten und
ist daher in der Lage, die Routenplanung
fur Logistik und AuBendienst zu optimieren.

Dank  der Zusammenarbeit  zwischen
Greenplan und dem Forschungsinstitut flr
Diskrete Mathematik der Universitat Bonn ist
der Routing-Algorithmus nun in der Lage, die
notwendigen Berechnungen fur kosteneffiziente
Routen und punktliche Lieferungen anzustellen.
Tageszeitabhangige Fahrzeiten kénnen lhre
Betriebsablaufe bei gleichzeitiger Erflillung
der  Qualitdtsanspriiche  von Fahrern
sowie Kunden kostenglnstiger gestalten.
Der Routing-Algorithmus  von  Greenplan
bietet zahlreiche Vorteile fir Ihr Geschéft, da
er historische StraBen- und Verkehrsdaten

intelligent verarbeiten kann. Der Zugang zu
diesen Daten allein bedeutet noch nicht, dass
sie alle verarbeitet und in mathematische
Berechnungen einflieBen kénnen.

Im Hintergrund berechnet der Algorithmus
von Greenplan die beste Abfahrtszeit und
die besten Routen firr jede Lieferung oder

jeden Auftrag, den lhre Fahrer oder Techniker
an einem bestimmten Tag erledigen mulssen.
Anstatt Fahrer zu StoBzeiten loszuschicken,
nur um ein paar Pakete auszuliefem,
kdnnen alle Fahrten in Abhé&ngigkeit von der
Verkehrsflussgeschwindigkeit neu berechnet
und die effizienteste Route ermittelt werden.
So vermeiden Sie, dass lhre Fahrer viel Zeit
in Staus verbringen. AuBerdem ist es auch
wahrscheinlicher, dass lhre Fahrer die auf
diese Weise berechneten Routen akzeptieren.
Techniker eines Serviceuntemehmens
verbringen derzeit mehr Zeit im Auto und auf
der StraBe als am Auftragsort. Das liegt daran,
dass der Disponent die Geschwindigkeit des
Verkehrsflusses bei der Auswahl der Route fur
diesen Tag nicht bertcksichtigen kann. Dies
flhrt zu nicht eingehaltenen Lieferzeiten sowie
nicht ausgefihrten Auftrdgen und verursacht
letztendlich enorme Kosten. Das ist auch
der Grund, warum viele Disponenten oder
Routenplanungstools einen Puffer von einigen
Minuten bei der voraussichtlichen Ankunftszeit
einplanen.
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Diese Disponenten gehen davon aus, dass
ein Techniker oder ein Fahrer um 15:00 Uhr
an einem bestimmten Standort ankommen
wird, da sie aber die aktuelle Verkehrslage
nicht kennen, geben sie die voraussichtliche
Ankunft bei ihrem Kunden mit 15:10 Uhr an.

Das ist ganz offensichtlich eine einfache und
logische Ldsung, um eine Verspétung von
Fahrermn sowie Technikern zu vermeiden und
eine groBere Flexibilitdtt zu gewahrleisten,
damit Lieferungen punktlich vor Ort sind.

Alle logistischen oder AuBendienstablaufe
auf diese Weise zu planen, ist allerdings
auch ausgesprochen ineffizient. Das liegt
unter anderem daran, dass eine Fahrt nicht
nur mit einer Pufferzeit von beispielsweise
zehn Minuten, sondem gleich mit mehreren
Puffern geplant wird. All diese Pufferzeiten
zusammengerechnet fihren zu unndtig
langeren Touren und Arbeitszeiten fir lhre
Fahrer und Techniker. Hinzu kommt, dass
auch lhre Fahrten an sich teurer werden, da die
Fahrer mehr Zeit auf der StraB3e verbringen und
mehr Kilometer zurticklegen, wodurch auch
Kraftstoff vergeudet wird. Daher sollten Sie nicht
langer mit Pufferzeiten planen. Stattdessen
sollten Sie die Verkehrsflussgeschwindigkeit
zu verschiedenen Tageszeiten berticksichtigen
und mit tageszeitabhdngigen Fahrzeiten
planen.

Und zwar deshalb:

Die Verkehrsflussgeschwindigkeit aller
StraBen zu Dberiicksichtigen, gibt lhnen
die Modglichkeit, den Abfahrts- und
Ankunftszeitpunkt ihrer Fahrer und Techniker
und die Nutzung bestimmter Strecken
praziser zu bestimmen. Hier sehen Sie eine
Karte von New York mit drei verschiedenen
Routen, die ein Fahrer auf dem Weg von
A nach B wahlen kann. Wie Sie sehen,
verlaufen diese Routen in vollkommen
unterschiedliche Richtungen und scheinen
vollig unterschiedliche Distanzen abzudecken.
Die Grafik zeigt die dazugehorigen Fahrzeiten
an; die jeweilige Farbe markiert den zu einer
bestimmten Abfahrtszeit schnellsten Weg.

Indiesem Beispiel berechnet unser Algorithmus
drei verschiedene Routen und entscheidet
anhand der Abfahrtszeit, welche der Routen
die schnellste ist. Einmal angenommen, lhr
Fahrer musste eine Lieferung um ca. 15:20 Uhr
zu Punkt B bringen, wiirde der Algorithmus die
orangene Route empfehlen.
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Wenn der Fahrer die orangene Route nimmt, braucht er zu dieser
bestimmten Tageszeit ca. 20-25 Minuten. Wenn lhre Lieferung
allerdings zwischen 18:30 und 19:00 Uhr vor Ort sein soll, wiirde
der Algorithmus Ihrem Fahrer die griine Route empfehlen.

Das mag auf den ersten Blick unlogisch erscheinen, weil diese
Strecke langer zu sein scheint als die orangene Route. Dank der
Daten zur Verkehrsflussgeschwindigkeit wei der Algorithmus von
Greenplan jedoch, dass diese Fahrt zwischen 18:30 und 19:00 Uhr
weniger als 20 Minuten dauert.

AuBerdem ist die blaue Route in den Abendstunden am besten.
Zwischen 20:00 und 22:00 Uhr dauert es nur 15 bis 17 Minuten,
um von A nach B zu gelangen. Unterschiedliche Abfahrtszeiten
oder uhrzeitabhangige Reisezeiten ermdglichen lhren Fahrern und
Technikern, die geeignete Route zu wahlen, um rechtzeitig am
gewlinschten Ort zu sein. Auf diese Weise kdnnen Sie sich auf lhre
einmal geplanten Routen und die voraussichtlichen Ankunftszeiten
verlassen, ohne zusétzliche Puffer einplanen zu miissen.

So gelingt es Ihnen, mehr Lieferungen durchzufiihren und mehr
Serviceleistungen zu erbringen, Kosteneffizienzen zu nutzen,
Staus zu umfahren, Kraftstoff zu sparen und CO,-Emissionen zu
senken. Diese Routen tragen auBerdem zu weniger verstopften
StraBBen in den Stadten bei.

TESTEN SIE NOCH HEUTE DIE TAGESZEIT-

ABHANGIGEN FAHRZEITEN MIT GREENPLAN

Unsere Routenplanungsexperten unterstiitzen
Sie germn bei der Einflhrung von
tageszeitabhangigen Fahrzeiten bei all Ihren
Betriebsablaufen. Auf diese Weise konnen
Sie lhre Routen optimieren, fiir eine gréBere
Zufriedenheit bei Fahrern und Kunden sorgen
und Kosteneffizienzen und viele weitere
Vorteile nutzen!

Setzen Sie sich noch heute mit dem
Greenplan-Team in Verbindung — wir zeigen
Ihnen gern, wie intelligente Routenplanung mit
unserem preisgekronten Greenplan-Algorithmus
funktioniert.

Der  Greenplan-Algorithmus ~ wurde  in
Zusammenarbeit mit dem Forschungsinstitut
fur Diskrete Mathematik der Universitdt Bonn
und Logistikexperten der DHL Group entwickelt.
Damit vereint er mehr als 50 Jahre Mathematik-
und 75 Jahre Logistikexpertise — fiir die besten
Ergebnisse bei Ihrer Routenplanung im Bereich
Logistik und AuBendienst.
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KONTAKT

Ehrhardt Partner Group

info@epg.com | www.epg.com

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.
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