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Contexte contemporain de la logistique

Les tendances telles que l'Internet des objets, le cloud
computing, les plateformes mobiles et le Big Data
s'inscrivent dans la transformation numérique qui s'opére
au sein du secteur de la logistique depuis longtemps. Sous
la banniére de la « Logistique 4.0 », tous les processus
de la chaine d'approvisionnement sont progressivement
mis en réseau et un suivi permanent est mis en place -
du fournisseur au client final en passant par le prestataire
de services logistiques. Les principaux facteurs incluent
le volume croissant d'échange de données a I'échelle
mondiale (qui devrait atteindre 44 millions de gigaoctets
d'ici 2020), les exigences toujours plus contraignantes
des clients et une concurrence internationale féroce.
L'optimisation constante des processus logistiques est

donc essentielle a la réussite d'une entreprise.

Les derniéres recherches menées par le Fraunhofer
Institute for Material Flow and Logistics (IML) et dans le
domaine de la logistique des entrepdts montrent a quel
point le marché est dynamique et indiquent I'orientation

que semble prendre la logistique.

LE MARCHE WMS
TENDANCES POSITIVES

Du point de vue du secteur, la Logistique 4.0 se traduit par
une augmentation conséquente de l'efficience (exemple :
transparence, automatisation, vitesse des processus, réduction
des erreurs et regroupement) et de l'efficacité (exemple :
flexibilité et services, processus et produits personnalisés).
Selon une enquéte réalisée par le service de livraison de
colis Hermes, une entreprise sur quatre s'inscrit déja dans la
Logistique 4.0. La majorité de ces entreprises ont déja mis en
place une application ou en sont au stade de la mise en ceuvre
ou de la planification. La rapidité, la précision, la flexibilité et
la mise en réseau deviennent des facteurs concurrentiels
essentiels, car les clients veulent obtenir leurs articles le plus
vite possible, ou qu'ils se trouvent et a tout moment, mais ils

souhaitent également connaitre la disponibilité de ces articles.

On attend désormais beaucoup plus d'un systéme moderne
de gestion d'entrepdt (WMS pour Warehouse Management
System) que la simple organisation ou gestion de I'entrepdt.
Un WMS doit permettre d'optimiser les processus d'entrep6t,

de réduire les colts et de rendre les flux de travail transparents.

Top 5 des tendances positives pour les quatre prochaines années o

Plateformes mobiles
(exemple : smartphones et
tablettes)

Utilisation de normes
mondiales pour les objets —®
logistiques
35 % des fournisseurs de WMS
considérent le Big Data comme une
tendance importante ou trés importante

pour le marché WMS au cours des
quatre prochaines années.

60 % des fournisseurs de WMS
considérent les plateformes
mobiles comme une tendance
importante ou trés importante pour
le marché WMS.

Cloud computing/Logiciel en
tant que service (SaaS)

e——— Big Data

Source : Fraunhofer ILM/warehouse-logistics.com



Contexte contemporain de la logistique

Les entreprises internationales, en particulier, ont besoin d'un systéeme
de gestion d'entrepdt permettant de contrdler tous les processus
logistiques par-dela les frontieres et dans plusieurs langues a partir
d'une seule et méme version — de la gestion d'un entrepdt a la gestion
des ressources en passant par le contrle des flux de matériaux —
chaque site ou filiale ayant des exigences trés différentes. La flexibilité,
I'évolutivité et le degré d'intégration de toute solution logicielle sont
tout aussi importants lorsqu'il s'agit de connecter des technologies
d'entrepbt complexes, telles que le suivi des lots, les entrepdts
automatisés, les technologies de manutention des matériaux et les

systemes de picking vocal, pour ne citer que quelques exemples.

Mais bien souvent, les systemes de gestion d'entrepdt mis en
place il y a seulement quelgues années ne répondent déja plus aux
exigences actuelles, car le logiciel ne dispose pas des fonctionnalités
ou des options de configuration nécessaires. L'expérience montre que
les problemes et les préoccupations liés a la gestion d'entrepbt ne
regoivent souvent pas I'attention qu'ils méritent. 42 % des grandes
entreprises de plus de 250 salariés, par exemple, déclarent qu'elles ont
encore « une mauvaise visibilité » sur de nombreux points de la chaine

d'approvisionnement car elles ne collectent aucune donnée.

Logistique d'acquisition

Logistique de production

I

Logistique de distribution

Stratégie concurrentielle

™

Chaine de valeur

el

Fonctions basiques de
gestion RH

Dommages environnementaux

Systéemes d'aide a la conduite

Source : http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/logistik-4-0.html

Canaux logistiques

Elles pourraient certainement obtenir de meilleurs résultats avec des

méthodes de picking piloté par un systeme. Dans le secteur des
pieces de rechange et de la vente au détail en ligne en particulier,
des améliorations significatives peuvent étre obtenues en matiere
d'efficacité grace a des technologies modernes et sans papier, telles
que la transmission de données RF et le picking vocal. En bref, les
entreprises doivent se concentrer plus efficacement sur la satisfaction
d’exigences de plus en plus complexes, aujourd'hui comme demain, en

s'appuyant sur des solutions informatiques efficientes et compétitives.

Le présent guide a pour objectif d'aider les entreprises a trouver le bon
fournisseur WMS - qu'il s'agisse d'introduire un nouveau systeme de

gestion d'entrepdt ou de remplacer un systeme existant.

Codage pour
applications mobiles

Comptabilisation des colits des matieres
résiduelles

RFID

Capacité de réseau

Transport /

Logistique
4.0

Acheminement

Industrie

40 ™ ganté

N\

Ergonomie

/

Robotique



1. Préparer son choix et facteurs contribuant a une sélection fructueuse

Un projet aussi vaste et complexe que la sélection
et l'introduction d'un (nouveau) systéme de gestion
d'entrep6t nécessite une préparation sérieuse et une
planification de bout en bout. D'autant plus que vous
concluez un partenariat avec votre futur prestataire de
services WMS qui durera en moyenne au moins dix ans.
Nous pouvons vous aider a trouver le bon fournisseur
WMS et a identifier les critéres qui vous méneront au bon

choix.

LE MARCHE WMS
TYPES DE FOURNISSEUR

Le

est souvent un entrepreneur général

(« fournisseur a guichet unique ! »). Le
WMS est généralement fortement intégré
dans la gestion du flux de matériaux.

L'expertise de base du

s'applique aux logiciels
dédiés a I'entrep6t — souvent avec une
orientation spécifique pour chaque
succursale. Ce type de fournisseur
propose également d'autres logiciels
liés a I'entrepbt (systéme de controle
de gerbeur et picking vocal).

Pour répondre aux exigences croissantes du secteur, vous devez
aller au-dela des concepts logistiques qui vous sont familiers. Suivez
régulierement les tendances et tenez-vous informé des logiciels
nouvellement lancés et des dernieres technologies utilisées par
les entreprises du secteur. Il peut également s'avérer judicieux de
participer a des salons commerciaux et a des événements pertinents

pour en savoir plus sur les avancées les plus récentes.

Pour chaisir le bon systeme de gestion d'entrepdt, il est essentiel de
préparer une description spécifique de votre environnement logistique

et d'analyser minutieusement les processus logistigues mis en

ceuvre. Evaluez les points faibles de votre logistique et les domaines
problématiques (exemple : taux d'erreur de picking élevé, taux de
retours élevé, délai d'entreposage long et réseau ou flux de matériaux
inefficients). Identifiez les exigences relatives au nouveau systéme.
Quelles sont les opportunités pour votre entreprise en termes de
position concurrentielle actuelle et future ?

Quel est I'impact de la transformation numeérique et de la Logistique 4.0

sur vos processus commerciaux et quelles perspectives envisagez-

Pour un fournisseur de suite,

le WMS fait partie d'une suite
logicielle plus vaste (telle qu'un
systéme ERP/SCM) et est plus
largement intégré dans des
modules et fonctionnalités de
suite métier entre les différentes
entreprises et les différents sites.

46 %

46 % des fournisseurs de
WMS interrogés se considérent
comme des fournisseurs de
suites.

VOUs pour votre entreprise dans cing ou dix ans ? Les objectifs a long
terme devraient aussi éclairer votre décision. Il peut également étre
utile de consulter des entreprises partenaires ayant déja modernisé
leurs entrepbts pour obtenir un point de comparaison et vous faire une

idée des bonnes pratiques.

La présentation ci-dessous détaille les facteurs cruciaux garantissant
la réussite lors de la sélection d'un (nouveau) systeme de gestion

d'entrepot.



2. Constituer une équipe de projet

Des équipes performantes garantissent des projets réussis !
Ce principe s'applique également lors de la sélection et de
I'introduction d'un (nouveau) systéme de gestion d'entrepot.

Constituer la bonne équipe est donc la clé d'un projet réussi.

Pour la plupart des entreprises, I'introduction d'un systeme de gestion
d'entrep6t est un défi de taille. Un projet informatique et logistique
aussi complexe et étendu, congu pour rendre les processus de
I'entreprise plus efficients et assurer sa viabilité a long terme, nécessite
non seulement une planification et un contréle de bout en bout,
mais également des compétences, une expérience et une expertise

particulieres.

Avec le soutien sans faille de I'équipe de direction, vous devez
donc mettre en place une équipe d'experts motivés et dotés des
qualifications nécessaires pour tous les aspects du projet. Incluez
des collaborateurs de tous les services concernés dans votre équipe
de projet, qu'ils soient impliqués dans la logistique d'entrepét et
d'expédition, dans l'informatique ou dans la production. Ce principe
permettra a tout le monde de rester impliqué dans le processus et de

s'assurer que chacun dispose des bonnes compétences.

Facteurs garantissant la réussite lors de la sélection
d'un WMS :

+ Constituer une équipe de projet

+ Analyser et évaluer I'environnement logistique

+ Développer des spécifications

+ Créer un portefeuille de fonctionnalités pour la
solution WMS

+ Assurance qualité

+ Plan et calendrier du projet

« Connecter l'informatique et la logistique représente un

énorme potentiel pour I'Allemagne en tant que marché.

A moyen terme, les entreprises qui ne suivront pas la

tendance se retrouveront en difficulté. »

Dennis Kunz,

Directeur Marketing, Ehrhardt Partner Group




3. Analyser et évaluer I'environnement logistique 7

Plus vous en saurez sur les forces et les faiblesses de votre
environnement logistique, mieux vous serez préparé au processus
de sélection d'un WMS approprié. Discutez des fonctionnalités
et des personnalisations dont vous avez besoin pour votre
environnement avec votre équipe de projet et définissez des
priorités pour les domaines sur lesquels vous devez vous

concentrer en particulier.

Les points a clarifier peuvent inclure les éléments

suivants :

® Analyse des processus a valeur ajoutée au sein de |'entrepdt et
évaluation des processus inefficaces et de leur impact sur les colts

* Quels domaines et processus peuvent étre rendus plus efficaces
par la modernisation de I'entrepdt (exemple : picking, contrle du
flux de matériaux et gestion du transport) ?

¢ Dans quelle mesure le flux de travail et la mise en réseau intelligente
entre les différentes sections (exemple : marchandises entrantes et

expéditions) sont-ils adéquats ?

¢ Quelles sont vos attentes et celles de votre équipe de projet
a l'égard du nouveau logiciel de gestion d'entrepot (exemple :

connexion au cloud, connexion a la technologie de manutention) ?

P ‘

.

.

N

Le tableau ci-dessous répertorie les indicateurs de performance
et de col(t possibles pour l'analyse, depuis les produits
entrants jusgqu'aux produits sortants, en passant par le picking et

I'approvisionnement.

Les chiffres clés peuvent fournir un apercu des performances
économiques pour vous donner une idée de la situation actuelle au
sein de I'entrepbt. Cela vous montrera ce que vous pouvez réaliser

avec un systeme de gestion d'entrepot.

Indicateurs de performance et de colt possibles pour I'analyse

e Nombre de palettes/h

Indicateurs de

performance e Nombre de mouvements de

rangement/h
¢ Performance de I'empileur/h

e Nombre de déclenchements de
I'empileur a vide/h

e Taux d'erreur (taches/h)

Indicateurs de colits  Colts/rangement

e Colts des ressources
(personnel de I'entrepdt,
technologie et équipement de
I'entrepot).

* Nombre de mouvements de
récupération/h

e Nombre de prélevements/h

* Performance de |'empileur/h

* Nombre de déclenchements de @ NeER el pesieme/n

I'empileur a vide/h ¢ Nombre de tournées

* Données de transaction
(transferts de stock/h, cadence)

e Fiabilité des livraisons (%)

® Taux d'utilisation de I'entrep6t
(%)

e Colts/transfert de stock
e Colts/prélevement

e Co(ts des ressources
(personnel de I'entrepot,
technologie et équipement de
I'entrepot).

e Colts/tache
e Codts des réclamations
e Codts des erreurs

e Colts des ressources
(personnel de I'entrepdt,
technologie et équipement de
I'entrepdt).



4. Développer des specifications

Les spécifications constituent la base de la sélection d'un
systéme de gestion d'entrep6t. Elles décrivent toutes les
exigences relatives aux logiciels, au matériel et aux services
connexes prévus par un prestataire de services, ainsi que toutes
les conditions contractuelles supplémentaires. Elles constituent

aussi la base pour la réalisation de devis.

s

E

éments de base des spécifications :

® Spécification du champ d'application fonctionnel du WMS
(exemple : processus et fonctionnalités)

e Spécification de la technologie logistique a utiliser
(exemple : picking vocal, picking a guidage lumineux, RFID et
équipement)

e Architecture informatique matérielle et logicielle (exemple : définition
de la plateforme de serveur et de la base données)

e Spécification des services a fournir (exemple : sessions de
formation, autres formations, assistance)

e Structure des colts (exemple : calcul du retour sur investissement,
livrables et contrat de service)

e Exigences en matiere de gestion de projet (exemple :

documentation de projet)

Prenez le temps nécessaire pour élaborer vos spécifications et tenir
compte de toutes les exigences a formuler auprés de votre fournisseur

WMS.

« Intégrer et mettre en réseau tous les services logistiques
constitue a la fois un défi et une opportunité pour les
entreprises. Seules les entreprises qui font appel a des
spécialistes pour apporter I'expertise technique nécessaire
et bénéficiant d'une bonne connaissance des exigences

survivront dans un environnement concurrentiel rude.

Dennis Kunz,

Directeur Marketing, Ehrhardt Partner Group

Analysez les problemes potentiels pouvant survenir durant le projet.
Documentez les options de mise a niveau du logiciel, car les mises
a niveau entrainent généralement des dépenses et des colts

supplémentaires.

L'objectif des spécifications est de vous donner, a vous en tant que
client et a votre futur fournisseur, une parfaite compréhension de
I'étendue des performances et des services requis pour la nouvelle

solution d'entrepét.
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5. Comment identifier les fournisseurs experts de systemes de gestion d'entrepdt

Au total, il existe environ 170 fournisseurs de systémes de gestion
d'entrepdt en Allemagne, en Autriche et en Suisse, y compris
des fournisseurs WMS « purs », des fournisseurs de technologie
d'entrepdt et des fournisseurs de suites, qui proposent leur
systéme dans le cadre d'une suite logicielle compléte (exemple :
systéme ERP). La plupart des fournisseurs ont de nombreuses
années d'expérience dans le domaine des WMS. Utilisez les

critéres suivants pour identifier les meilleurs candidats.

De nombreuses années d'expérience dans le

secteur

En général, I'expérience est indispensable pour développer une
solution personnalisée. Les fournisseurs professionnels de systemes
de gestion d'entrepdt de premier plan sont identifiables grace au fait
qu'ils disposent d'un portefeuille de logiciels intersectoriels et d'une
expertise technique dans des secteurs spécifiques. Des équipes de
projet spécialisées assurent une gestion de projet professionnelle et
respectent les délais ainsi que les budgets. Les fournisseurs qualifiés
travaillent également avec les principaux partenaires logistiques
(exemple : fournisseurs de matériel pour les scanners portables).

Vous avez ainsi la garantie que des projets complexes aux exigences

contraignantes peuvent étre mis en ceuvre dans un délai tres court.

Références de haut niveau

Une longue liste de références en logistique est presque aussi
importante. Si vous identifiez un grand nombre de clients de haut
niveau faisant référence a un méme fournisseur de WMS, vous avez
une preuve supplémentaire que ce fournisseur peut prendre en charge
une large gamme d'exigences. Contactez plusieurs utilisateurs d'un
systeme de gestion d'entrepdt particulier pour obtenir des informations

utiles sur leur expérience pratique.

Portefeuille complet de services

Un autre indicateur clair de I'expertise d'un fournisseur de WMS
réside dans le fait qu'il propose un guichet unigue pour de nombreux
services différents. Une tendance claire se dessine quant au recours
a des fournisseurs généraux ou de suites. Les fournisseurs de WMS
réagissent en ajoutant des sous-systemes ainsi que des technologies
et des équipements d'entrepdt a leur portefeuille de services. La
recherche de fournisseurs capables de prendre en charge toute la
planification de I'entrepdt et de fournir des conseils pour la mise en
ceuvre d'un WMS connait également un certain engouement. Il s'agit
la d'un avantage indéniable pour les exploitants d'entrepdts qui
souhaitent implémenter leurs nouveaux projets en impliquant le moins

de parties possible.

Concept de formation

Lors de la sélection, vérifiez si le portefeuille du fournisseur comprend
des sessions de formation, une formation générale et des ateliers
animés par des instructeurs qualifiés pour fournir au personnel de votre
entrep6t les qualifications dont il a besoin afin de relever de nouveaux
défis et d’accomplir de nouvelles taches. De nombreux fournisseurs
offrent des formations spécifiqgues de formateurs pour permettre aux
équipes dirigeantes de former a leur tour leurs équipes. En général,
il s'agit de former un utilisateur clé, qui peut ensuite transmettre ses
connaissances aux autres collaborateurs. L'une des principales raisons
d'impliquer les gestionnaires dans le processus de transfert et de
mise en ceuvre des connaissances est d'accroitre |'acceptation d'une
nouvelle solution WMS parmi les effectifs et de gérer les éventuelles

préoccupations, telles que la collecte de données personnelles.



6. Portefeuille de fonctionnalités pour la solution WMS 10

De quelles fonctionnalités la future solution WMS doit-elle
disposer pour votre entreprise — les fonctionnalités standard
sont-elles suffisantes pour la structure de votre entrep6t et pour
gérer vos données de base, votre stock et vos transports ? Ou
avez-vous (également) besoin d'autres fonctionnalités, telles que
la manutention de marchandises dangereuses ou un centre de
contrdle pour les appareils mobiles ? Découvrez ici les critéres a
prendre en compte lors du choix de votre futur systeme WMS. Le
graphique ci-dessous vous donne un apercu des fonctionnalités

d'un WMS (fonctionnalités de base et supplémentaires).

Fonctionnalités

La liste des fonctionnalités offertes par les systemes de gestion
d'entrepdt n'acessé de s'allonger ces dernieres années. Les entreprises
ont besoin de plus en plus de fonctionnalités pour tirer pleinement
parti de la réduction potentielle des colts au sein de I'entrepét et étre
en mesure de répondre aux exigences futures qui s'imposeront a
I'environnement de I'entrepot. C'est pourquoi les systemes de gestion
d'entrep6t efficaces vont bien au-dela des fonctionnalités de gestion
ordinaires et permettent une gestion active de I'entrepét — en étant
également connectés aux solutions de planification des ressources
humaines et aux systemes de contrble intelligent et en temps réel
des technologies d'entrepdt. Outre le logiciel, vous devez prendre en
compte I'ensemble du matériel nécessaire, par exemple un systeme
de transmission de données radio, des terminaux de collecte de
données portables (PDC) et des imprimantes, y compris I'intégration
du systeme de transmission de données radio et les transmissions

radio au sein de I'entrepdt.

FONCTIONNALITES D'UN WMS (FONCTIONNALITES DE BASE ET

SUPPLEMENTAIRES)

- -

(Lots FONCTIONS DE BASE — :
Dates limites de consommatlon)
Optimisation du iti .t)
e la p
double a

(Matiéres dangereuses

(Contréle du poids

FONCTIONS
SUPPLEMENTAIRES

(Gestion des unités de manutention

(Conditionnement en lots

(Expédition

(Unités de manutention auxiliaires et vides

(Capacité multi-clients

Retours)

Processus

! Numéros de série)
internes

Produits sortants

Produits entrants
de I'entrep6t

Réorganisation du positionnement et du stockage)
Gestion des taches

SNOILONOA

Systéme de controle d'empilem)
Prélévement

S3HIVINIWITddNS

Acceptation
Dégroupement
Assurance qualité
Inventaire des
stocks

Services a valeur aioutée)
Regroupement

Stocks gérés par le fournisseur)
Conditionnement

Mise au rebut)

Expédition

(Capacités multi-entrep6ts

Administration douaniére)

Rangement en stock
Gentre de controle

Vérification de stock

Confirmation de livraison

Source : Fraunhofer ILM/warehouse-logistics.com



6. Portefeuille de fonctionnalités pour la solution WMS 11

Flexibilité et évolutivité

Les utilisateurs doivent étre en mesure de déployer le logiciel en
toute simplicité et de le personnaliser en fonction de leurs besoins
spécifiques. Etant donné que les systémes avec des conceptions
modulaires sont hautement personnalisables, ils sont plus avantageux
et peuvent facilement étre adaptés aux futurs flux de travail de
processus spécifiques au client. Cet aspect est crucial, car un niveau

élevé d'adaptabilité est essentiel au succes futur d'une entreprise.

Intégration

La dépendance technologique a un prix. Plus le logiciel est autonome
en termes d'architecture de base de données et de serveur, plus vous
gagnerez en flexibilité. Les systéemes construits sur une « base de code
unique » offrent un niveau de flexibilité particulierement élevé, utilisant
un code logiciel uniforme et normalisé, qui peut ensuite étre utilisé et
appliqué au sein de I'entreprise, quel que soit le systeme d'exploitation.
En utilisant I'architecture d'interface ouverte du systéme de gestion
d'entrepdt, méme les solutions proposées par des fournisseurs tiers
peuvent facilement étre intégrées dans I'environnement systeme.
Les interfaces certifiées sont hautement configurables en termes de
données utilisées. Un systeme ouvert peut étre intégré de maniere
transparente dans toutes les structures informatiques courantes et
existantes sans avoir a modifier I'architecture matérielle et logicielle

éprouvée d'un client.

Facilité d'utilisation

Le logiciel doit étre intuitif. Malheureusement, les systéemes de
gestion d'entrepdt ne sont souvent pas tres conviviaux. Bon nombre
d'utilisateurs passent un temps considérable a « parcourir » les
différents écrans de leur systeme logiciel. Leur efficacité dépend en

grande partie de la convivialité du logiciel. Nous recommandons donc

de procéder a des tests intensifs avant d'introduire un nouveau logiciel.
Cela peut permettre d'identifier des sources d'erreur, par exemple, et
de connaitre le temps nécessaire pour un processus spécifique ainsi

que le nombre d'étapes pour le réaliser.

Internationalisation

Pour les entreprises opérant a l'international, il est essentiel de
coordonner les projets WMS au niveau transnational. Dans le meilleur
des cas, une installation logicielle centralisée pour les différents pays
et entrepOts peut permettre de gérer I'ensemble des stocks et des flux
de marchandises d'une multinationale. Vous devez également garder
a I'esprit les langues qui devront étre utilisées sur le systeme logiciel
par la suite. Cela permettra d'éviter des investissements colteux en
personnel informatique et en matériel haut de gamme sur plusieurs
sites. Pour les entreprises opérant a I'international, il est tres important
pour qu'un fournisseur de WMS propose une assistance dans

plusieurs langues.

« Evolution des besoins des clients, exigences croissantes

du secteur et marchés connectés a I'échelle mondiale

- l'optimisation permanente des processus logistiques
constitue une pression incessante. Un systeme de gestion
d'entrep6t moderne doit donc étre capable de fonctionner
dans tous les secteurs et toutes les langues ; il doit étre

flexible, offrir des performances maximales et étre intuitif. »

Dennis Kunz,

Directeur Marketing, Ehrhardt Partner Group




7. Assurance qualité

Une fois que vous avez évalué les informations disponibles aupres
de plusieurs fournisseurs de WMS, il convient de sélectionner
deux a trois fournisseurs potentiels et de les examiner plus
attentivement. Une démonstration en direct constitue une

premiére étape, suivie de visites en personne aupres des clients

ayant fait référence a ces fournisseurs.

Une démonstration en direct est congue pour simuler et examiner
des problemes spécifiques au sein de I'entrepdt. Vous pouvez ensuite
projeter les résultats sur votre propre entrep6t. La visualisation a I'aide
de matériel de réalité virtuelle, par exemple, vous donnera un apercu
complet de l'approche conceptuelle et vous permettra d'adapter

rapidement vos processus de planification interne.

|'étape suivante consiste a demander a des fournisseurs spécifiques
d'organiser des visites chez leurs clients. Choisissez avec soin
les entreprises que vous visitez et assurez-vous qu'elles soient
comparables a la vétre en termes de taille, de domaine d'activité et
d'environnement logistique. Préparez un questionnaire pour les visites
auprés des clients des fournisseurs afin d'évaluer les avantages et
les inconvénients du logiciel du point de vue de chaque client. Le
questionnaire doit couvrir les fonctionnalités du logiciel de gestion
d'entrepdt, ainsi que les services proposés par le fournisseur avant
et aprés la mise en ceuvre. Les questions peuvent aborder des points
généraux, tels que I'introduction du projet (exemple : durée du projet
et nombre de personnes impliquées), ainsi que le fournisseur lui-méme
(exemple : satisfaction, assistance, expertise et professionnalisme)
et le logiciel spécifique (exemple : manipulation, fonctions, forces et

faiblesses).

8. Gestion des projets et du temps 12

Vous y étes presque ! Avant de choisir enfin un fournisseur, vous
devez obtenir les principales informations au sujet du projet, pour
l'introduction du logiciel. Demandez a votre futur fournisseur
un apercu détaillé du projet (calendrier provisoire, étapes et
dates clés importantes). Vous pouvez ensuite suivre les étapes

cruciales du projet a tout moment et tenir tout le monde informé

des progrés.

T

Ehehasdt
Partner

Principales informations sur le projet

® Chef de projet
(exemple : CV, objectif du projet, calendrier approximatif, employés,
équipe de projet et étendue des responsabilités)

e Calendrier/jalons
Identifier et communiquer les étapes du projet

e Phase de spécification
Affiner le concept, la documentation des fonctionnalités, les
structures de données, spécifier I'environnement de test, définir les
interfaces

® Phase de formation
Constituer une équipe, former les employés concernés, concept de
formation des formateurs

® Phase de mise en ceuvre
Organisation et planification

® Phase d'assistance

Services par téléphone, service sur site, centre de réparation



Liste de contrlle pour la sélection du systeme de gestion d'entrepdt adequat 13

La liste de contrdle ci-dessous vous donne un apercu des des pondérations spécifiques a votre évaluation avant de choisir
éventuels points que vous pouvez évaluer pour prendre en le bon systéme de gestion d'entrep6t auprés d'un fournisseur
compte les forces et les faiblesses de fournisseurs spécifiques adéquat.

et de leurs systémes de gestion d'entrep6t. Vous pouvez ajouter  Bonne chance !

Tableau d'évaluation Fournisseur 1 Fournisseur 2 Fournisseur 3

Pondération
Criteres Moins important (1)
a trés important (5)

Points Points, Points Points, Points Points,
(1-10) pondérés (1-10) pondérés (1-10) pondérés

Expérience dans le secteur
(depuis combien de temps sur le
marché ?)

Nombre de références

Taille du portefeuille de services
Assistance/Helpdesk

Gestion des versions

Concept de formation

Qualité globale du fournisseur

Fonctionnalités
Flexibilité et évolutivité
Intégration

Facilité d'utilisation
Internationalisation

Qualité globale du WMS
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